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前  言 

为指导新型冠状病毒肺炎等传染病疫情期间科学有效开展理发场所复工卫生工作，根据《中华人民

共和国传染病防治法》《突发公共卫生事件应急条例》《公共场所卫生管理条例》《疫源地消毒总则》

等有关规定，特制定本标准。 

本标准实施后，国家或本省发布的相关法律法规、规章、标准等文件要求严于本标准或矛盾时，应

执行其相关规定。 

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本标准由常州市卫生健康委员会提出。 

本标准由常州市卫生监督所归口。 

本标准负责起草单位：常州市卫生监督所。  

本标准主要起草人：谈立峰、姚辉、禇苏春、惠高云。 
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新冠肺炎疫情防控期间理发场所复工卫生要求 

1 范围 

本标准规定了新冠肺炎疫情防控期间理发场所复工的基本要求、防控措施要求和疫情应对要求。 

本标准适用于理发场所经营单位，卫生监督机构对理发场所经营单位复工的卫生监督检查也可参照

执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB 37489.5  公共场所设计卫生规范  第5部分：美容美发场所  

WS/T 396  公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范 

国务院联防联控机制发[2020]28号  关于依法科学精准做好新冠肺炎疫情防控工作的通知 

3 术语和定义 

3.1  

健康码 health code 

以出行轨迹、健康状况等真实数据为基础，由市民或者返工返岗人员通过网上申报，经后台审核后，

生成的属于个人的、能作为在当地出入通行电子凭证的二维码。 

4 基本要求 

4.1 组织管理 

4.1.1 理发场所法定代表人或负责人为本场所新冠肺炎疫情防控措施实施的第一责任人。 

4.1.2 理发场所经营单位应有效实施新冠肺炎疫情防控措施，符合相关卫生要求；结合本单位实际，

制定切实可行的工作方案和应急预案，督促从业人员健康申报和监测、发放个人防护用品等，并做好台

帐记录。 

4.2 物资保障 

4.2.1 理发场所经营单位应确保各类防疫物资充足到位，至少配备一周的用量。防疫物资包括： 

a) 75%消毒酒精或含氯消毒液； 

b) 消毒柜； 

c) 额温枪（耳温枪或其他体温计）； 

d) 一次性手套； 

e) 防护口罩等。 
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4.2.2 公用洗手间应配备足够的洗手液，保证水龙头等供水设施正常工作；宜提供免洗消毒洗手液或

消毒湿纸巾等。 

4.3 培训和宣传 

4.3.1 开展从业人员新冠肺炎疫情防控要求和知识的培训，在岗从业人员应熟知新冠肺炎的预防知识

和防治措施。 

4.3.2 在场所内显著区域，采用视频滚动播放或张贴宣传画等方式开展疫情防控健康宣教。 

5 防控措施要求 

5.1 场所卫生要求 

5.1.1 座位布局 

按照GB 37489.5要求，每个理发座位服务面积不宜小于2.5m
2
；店内理发座椅间距不宜小于1.5m。 

5.1.2 通风换气 

5.1.2.1 优先采用自然通风，每日通风不小于 3次，且每次不少于（20～30）min；有排气扇的开启排

气扇以加强室内空气流动。 

5.1.2.2 使用集中空调通风系统时，应关闭回风，使用全新风运行，确保室内有足够的新风量；并关

闭空调加湿功能，新风应直接取自室外，进风口清洁，出风口通畅；每周清洗消毒集中空调通风系统进

风口、出风口、风机盘管的凝结水盘等相关部件，集中空调通风系统的清洗消毒按照 WS/T 396 进行。

使用挂壁式空调的应每周清洗消毒滤网。并做好清洗消毒台帐记录。 

5.1.3 清洁消毒 

5.1.3.1 地面保洁 

顾客剪发后，座椅、地面的头发应一客一清洁，统一收集到塑料袋内，并扎紧袋口，垃圾及时清理。 

5.1.3.2 公共用品用具消毒 

供顾客使用的公共用品用具（剪刀、梳子、推子、毛巾、围巾等）做到一客一换一消毒，公共用品

用具配备数量应能满足清洗消毒周转要求；宜使用一次性围巾和毛巾，禁止重复使用一次性用品用具。 

5.1.3.3 物体表面清洁消毒 

对门厅、室内操作区域以及顾客高频接触的门把手、工作台面、物品存储柜等物体表面，可用含有

效氯（250～500）mg/l的含氯消毒剂进行喷洒或擦拭，作用30 min后，再用清水擦拭，也可采用消毒湿

巾擦拭；每天至少消毒2次，可视具体情况适当增加消毒次数；并做好清洁消毒记录。常见含氯消毒剂

的配制方法见附录A。 

5.1.3.4 垃圾桶消毒 

每次倾倒垃圾结束应立即对垃圾桶等盛放容器进行消毒处理。可用含有效氯（250～500）mg/l的含

氯消毒剂进行喷洒或擦拭，也可采用消毒湿巾进行擦拭。 

5.1.3.5 卫生洁具消毒 
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卫生洁具可用有效氯含量为500 mg/l的含氯消毒剂浸泡或擦拭消毒，作用30 min后，清水冲洗干净，

晾干待用。 

5.2 从业人员管理要求 

5.2.1 健康申报 

5.2.1.1 理发场所经营单位应认真排查本单位所有从业人员近期的旅行、接触等流行病史，并建立台

账。外地返回常州的从业人员应按照《关于依法科学精准做好新冠肺炎疫情防控工作的通知》中的“人

员健康管理技术方案”要求，来自疫情特别严重地区的人员应实行集中隔离医学观察 14 d，来自其他

疫情高风险地区人员应实行集中或居家隔离医学观察 14 d；来自疫情中风险地区人员应实行居家隔离

医学观察 14 d；来自疫情低风险地区人员体温检测正常即可复工。疫情风险等级由省卫生健康行政部

门定期发布，动态更新。 

5.2.1.2 理发场所经营单位应每天查验上班从业人员申报的“常州健康码”或“苏康码”，显示绿码

的方可上班，显示黄码的应建议其及时就医或居家隔离，显示红码的应立即报告所在社区或属地卫生健

康部门。 

5.2.2 健康监测 

理发场所经营单位每天早晚应对每位上岗从业人员进行两次体温检测，并做好登记，从业人员健康

监测记录表可参照附录B中的表B.1。体温正常方可上班；若从业人员出现发热（体温≥37.3℃）、干咳

等症状时，不得带病上班。 

5.2.3 个人防护 

从业人员在岗期间应全程佩戴口罩，尽量减少与顾客聊天；在为每位顾客理发前和理发后都应用75%

的酒精或免洗手的消毒液消毒手部；理发过程中应尽量避免使用手机、揉眼睛。 

5.3 顾客管理要求 

5.3.1 应在理发场所入口处有专人查验顾客身份，做好顾客的姓名、身份证号、联系电话、家庭住址、

近期外出或接触等流行病史信息登记。 

5.3.2 理发场所经营单位应查验顾客的“常州健康码”或“苏康码”，测量体温并记录。“健康码”

显示绿码的、且体温正常者方可进入。“健康码”显示黄码的顾客不予提供理发服务，并建议及时就医

或居家隔离；“健康码”显示红码的顾客不予提供理发服务，并及时报告所在社区或属地卫生健康部门；

发现有发热（体温≥37.3℃）、干咳等症状的顾客不予提供理发服务，并建议到就近定点医院的发热门

诊就医。顾客健康监测记录表可参照附录 B中的表 B.2。 

5.3.3 顾客佩戴口罩后方可进入，对未佩戴口罩者应当予以劝阻；对不听劝阻违反相关控制措施的顾

客，应向当地公安部门报告，由公安部门依法处理。顾客进店后应全程佩戴口罩。 

5.4 营业模式要求 

5.4.1 提前预约 

理发场所经营单位应要求顾客提前预约理发时间，避免店内人员聚集，不在店内排队等候。预约时

宜建议顾客到店前先行在家洗头。 

5.4.2 缩短时间 
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在疫情防控期间应简化理发服务，尽量缩短每个顾客的服务时间，不得提供美容、染（烫）发、剃

须等其他服务。 

5.4.3 非接触式支付 

支付方式应尽量避免直接接触现金，可采用微信、支付宝等支付方式。 

6 疫情应对要求 

6.1 设置应急区域 

有条件的可在理发场所外合适地点设立应急区域；当出现疑似症状人员时，及时到该区域进行暂时

隔离，再按照相关规定处理。 

6.2 出现疑似病例应对 

从业人员出现发热、乏力、干咳等新冠肺炎可疑症状时，应及时安排到就近定点医院的发热门诊就

医，在专业人员指导下对其工作活动场所及使用的物品进行消毒处理。理发场所经营单位应及时向属地

卫生健康部门报告，并配合做好密切接触者的排查、隔离观察等工作。 
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A  A  

附 录 A 

（规范性附录） 

常见含氯消毒剂的配制方法 

A.1 有效氯浓度 500 mg/l的含氯消毒剂的配置方法 

A.1.1 84消毒液（有效氯含量5%）：消毒液：水按1:100比例稀释。 

A.1.2 消毒粉（有效氯含量12%～13%，20克/包）：1包消毒粉加4.8 l水。 

A.1.3 含氯泡腾片（有效氯含量480mg/片～580mg/片）：1片溶于1 l水。 

A.2 注意事项 

A.2.1 含氯消毒剂有皮肤黏膜刺激性，配置和使用时建议佩戴口罩和手套，儿童请勿触碰。 

A.2.2 含氯消毒剂对金属有腐蚀作用，对织物有漂白、褪色作用，金属和有色织物慎用。 

A.2.3 含氯消毒剂有挥发性，应现配现用，一般不超过4h。 
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B  B  

附 录 B 

（资料性附录） 

理发场所从业人员和顾客健康监测登记表 

理发场所从业人员健康监测记录表应包含但不限于表B.1规定的内容。 

表B.1 理发场所从业人员健康监测记录表 

日期 姓名 
体温（℃） 健康码及颜色 身体状况 

上午 下午 有 无 绿 黄 红 咳嗽 咽痛 乏力 其它症状 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

 

理发场所顾客健康监测记录表应包含但不限于表B.2规定的内容。 

表B.2 理发场所顾客健康监测记录表 

日期 姓名 家庭住址 身份证号 联系电话 
近期外出或接触

等流行病史 

体温

（℃） 

健康码及颜色 身体异

常情况 有 无 绿 黄 红 

             

             

             

             

             

             

             

             

 

___________________ 


